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Definicion de conflicto

El conflicto es una forma de competencia donde las partes que
pugnan reconocen tener metas mutuamente incompatibles
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Y durante este proceso de resolucion existen varias fases
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MEDIACION

Es el proceso en el que las partes
exponen sus puntos de vista
enfrentados

NEGOCIACION

Es la fase en la que las partes
implicadas empiezan a ceder en
algunos aspectos de su
confrontacion.

REALIZACION DE
ACUERDOS

Es la fase en que las partes
implicadas ceden de forma tdcita
hasta llegar un punto intermedio

para poder seguir avanzando.



Tipos de conflictos



Tipos de conflictos ’j’

--u .




Tipos de conflictos




Tener la capacic
capacidad de ana

Conclusion

ad para resolver conflictos, es tener la
izar los motivos del mismo, e interponer

el bien comun

hor encima del bien individual. Como

responsable de la toma de decisiones de tu negocio,
tambien eres responsable de la creacion de un ambiente
de trabajo adecuado entre los trabajadores y para eso
tendras que tomar decisiones que favorezcan a un

colectivo.
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